
  

Reklamačný formulár 
 

Prosím nasledujte inštrukcie uvedené nižšie: 
 

1. Vytlačte si tento formulár a vyplňte všetky informácie uvedené v ňom.   
2. Uistite sa, že produkt, ktorý vraciate je nepoužitý, neotvorený v pôvodnom obale, okrem 

produktov, ktoré vraciate kvôli chybe. Nezabudnite ku produktu dať aj doklad o kúpe.   
3. Zabaľte produkt, ktorý vraciate bezpečne a nezabudnite pribaliť  aj tento formulár   
4. Na obálku uveďte svoju adresu a našu adresu. Pod svoju adresu uveďte svoje autorizačné číslo   
5. Odporúčame posielať akýkoľvek produkt k nám doporučene, aby ste mali doklad o zaslaní 

zásielky   
  

Meno 
 

Mobil/telefón 
 

Email  
 

Autorizačné číslo 
 

Číslo objednávky 
 
 
 
Vyberte si dôvod prečo vraciate produkt:    
  

Nechcený Nesprávny  Poškodený Nefunguje       
     
 
    Ak produkt nefunguje, opíšte viac: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Napíšte, ktorý produkt vraciate: 
   

        Produkt         Množstvo 
  

   

  

  
 


